


























Anexos



Cartas Poder



Bogota, D.C., miércoles 24 de abril de 2024

Senores
Consejo para el Comisionamiento y el Aseguramiento de la

Calidad - CCAC
Ciudad.

Asunto: PODER PARA ACTUAR EN LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
DE ASOCIADOS DEL CCAC ANUAL -2024

Respetados Sefiores:

Por medio de la presente doy poder amplio y suficiente a Libardo Enrique Rojas,
identificado con la Cédula de Ciudania No. 93.408.268 para que me represente en
mi nombre, en las actividades de la ASAMBLEA GENERAL ORDIARIA DE
ASOCIADOS DEL CONSEJO DEL COMISIONAMIENTO Y EL
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD - CCAC — ANUAL 2024 que se realizara de
manera virtual.

Solicito disculpas por no asistir de manera personal y agradezco la atencion por lo
anterior.

Atentamente,

Hernan C. Bonilla R.
CC No. 86.066.351



Bogota, D.C., abril 24 de 2024

Senores
Asociados del Consejo para el Comisionamiento y el

Aseguramiento de la Calidad - CCAC
Ciudad.

Asunto: PODER PARA ACTUAR EN LA VIII ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE ASOCIADOS DEL CCAC - 2024

Respetados Sefiores:

Por medio de la presente doy poder amplio y suficiente a..JOSE ALBERTO
MARTINEZ SANCHEZ, identificado con la Cédula de Ciudania No. 19443842 para que
me represente en mi nombre, en las actividades de la VII1 ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE ASOCIADOS DEL CONSEJO PARA EL COMISIONAMIENTO
Y EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD - CCAC — 2024 que se realizara el dia
25 de abril del 2024 de manera virtual en el siguiente link:

https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19:meeting N2RiINmYyN2QtYTRINIOONmMZjLWI4ZiMtMWFhNDhiZGZIZDRh@thread.v2/0?cont
ext=%7B%22Tid%22:%22d02b5cab-48bf-44c8-bb88-5daa03be3aca%22,%220id%22:%22fbcdaf33-
74ff-4b53-9721-6e59d9545¢37%22%7D

Solicito disculpas por no asistir de manera personal y agradezco la atencion por lo
anterior.

Atentamente,

Edgar Mora Hurtado
CC No. 19.317.981 Bogota


https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19:meeting_N2RiNmYyN2QtYTRlNi00NmZjLWI4ZjMtMWFhNDhiZGZlZDRh@thread.v2/0?context=%7B%22Tid%22:%22d02b5cab-48bf-44c8-bb88-5daa03be3aca%22,%22Oid%22:%22fbcdaf33-74ff-4b53-9721-6e59d9545c37%22%7D
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19:meeting_N2RiNmYyN2QtYTRlNi00NmZjLWI4ZjMtMWFhNDhiZGZlZDRh@thread.v2/0?context=%7B%22Tid%22:%22d02b5cab-48bf-44c8-bb88-5daa03be3aca%22,%22Oid%22:%22fbcdaf33-74ff-4b53-9721-6e59d9545c37%22%7D
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19:meeting_N2RiNmYyN2QtYTRlNi00NmZjLWI4ZjMtMWFhNDhiZGZlZDRh@thread.v2/0?context=%7B%22Tid%22:%22d02b5cab-48bf-44c8-bb88-5daa03be3aca%22,%22Oid%22:%22fbcdaf33-74ff-4b53-9721-6e59d9545c37%22%7D
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19:meeting_N2RiNmYyN2QtYTRlNi00NmZjLWI4ZjMtMWFhNDhiZGZlZDRh@thread.v2/0?context=%7B%22Tid%22:%22d02b5cab-48bf-44c8-bb88-5daa03be3aca%22,%22Oid%22:%22fbcdaf33-74ff-4b53-9721-6e59d9545c37%22%7D

Bogota, D.C., abril 4 de 2024

Senores
Asociados del Consejo para el Comisionamiento y el

Aseguramiento de la Calidad - CCAC
Ciudad.

Asunto: PODER PARA ACTUAR EN LA VIII ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE ASOCIADOS DEL CCAC - 2024

Respetados Sefiores:

Por medio de la presente doy poder amplio y suficiente a JOSE ALBERTO MARTINEZ
SANCHEZ, identificado con la Cédula de Ciudania No. 19443842 para que me
represente en mi nombre, en las actividades de la VIII ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE ASOCIADOS DEL CONSEJO PARA EL COMISIONAMIENTO
Y EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD - CCAC — 2024 que se realizara el dia
25 de abril del 2024 de manera virtual en el siguiente link:

https://teams.microsoft.com/I/meetup-
join/19:meeting N2RiINmYyN2QtYTRINIOONmMZjLWI4ZiMtMWFhNDhiZGZIZDRh@thread.v2/0?cont
ext=%7B%22Tid%22:%22d02b5cab-48bf-44c8-bb88-5daa03be3aca%22,%220id%22:%22fbcdaf33-
74ff-4b53-9721-6€59d9545¢37%22%7D

Solicito disculpas por no asistir de manera personal y agradezco la atencion por lo
anterior.

Atentamente,

Nombre WILSON MORALES ALARCON
CC No. 79575941


https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19:meeting_N2RiNmYyN2QtYTRlNi00NmZjLWI4ZjMtMWFhNDhiZGZlZDRh@thread.v2/0?context=%7B%22Tid%22:%22d02b5cab-48bf-44c8-bb88-5daa03be3aca%22,%22Oid%22:%22fbcdaf33-74ff-4b53-9721-6e59d9545c37%22%7D
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19:meeting_N2RiNmYyN2QtYTRlNi00NmZjLWI4ZjMtMWFhNDhiZGZlZDRh@thread.v2/0?context=%7B%22Tid%22:%22d02b5cab-48bf-44c8-bb88-5daa03be3aca%22,%22Oid%22:%22fbcdaf33-74ff-4b53-9721-6e59d9545c37%22%7D
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19:meeting_N2RiNmYyN2QtYTRlNi00NmZjLWI4ZjMtMWFhNDhiZGZlZDRh@thread.v2/0?context=%7B%22Tid%22:%22d02b5cab-48bf-44c8-bb88-5daa03be3aca%22,%22Oid%22:%22fbcdaf33-74ff-4b53-9721-6e59d9545c37%22%7D
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19:meeting_N2RiNmYyN2QtYTRlNi00NmZjLWI4ZjMtMWFhNDhiZGZlZDRh@thread.v2/0?context=%7B%22Tid%22:%22d02b5cab-48bf-44c8-bb88-5daa03be3aca%22,%22Oid%22:%22fbcdaf33-74ff-4b53-9721-6e59d9545c37%22%7D

Bogota, D.C., abril 4 de 2024

Senores
Asociados del Consejo para el Comisionamiento y el

Aseguramiento de la Calidad - CCAC
Ciudad.

Asunto: PODER PARA ACTUAR EN LA VIII ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE ASOCIADOS DEL CCAC - 2024

Respetados Sefiores:

Por medio de la presente doy poder amplio y suficiente a.Jase. Alberta.Martinez Sanchez
identificado con la Cédula de Ciudania N0.19443842........... para que me represente en

mi nombre, en las actividades de la VII1 ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE
ASOCIADOS DEL CONSEJO PARA EL COMISIONAMIENTO Y EL
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD - CCAC — 2024 que se realizara el dia 25

de abril del 2024 de manera virtual en el siguiente link:

https://teams.microsoft.com/I/meetup-
join/19:meeting N2RiINmYyN2QtYTRINIOONmMZjLWI4ZiMtMWFhNDhiZGZIZDRh@thread.v2/0?cont
ext=%7B%22Tid%22:%22d02b5cab-48bf-44c8-bb88-5daa03be3aca%22,%220id%22:%22fbcdaf33-
74ff-4b53-9721-6€59d9545¢37%22%7D

Solicito disculpas por no asistir de manera personal y agradezco la atencion por lo
anterior.

Atentamente,

Nombre LUISa Fernanda Torres Rincon
CCNo. 35425474



Bogot4, D.C., abril 4 de 2024

Sefiores
Asociados del Consejo para el Comisionamiento y el

Aseguramiento de la Calidad - CCAC
Ciudad.

Asunto: PODER PARA ACTUAR EN LA VIII ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE ASOCIADOS DEL CCAC - 2024

Respetados Sefiores:

Por medio de la presente doy poder amplio y suficiente a JOSE ALBERTO MARTINEZ
SANCHEZ, identificado con la Cédula de Ciudania No. 19443842 para que me
represente en mi nombre, en las actividades de la VIII ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE ASOCIADOS DEL CONSEJO PARA EL COMISIONAMIENTO
Y EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD - CCAC — 2024 que se realizara el dia
25 de abril del 2024 de manera virtual en el siguiente link:

https://teams.microsoft.com/I/meetup-
join/19:meeting N2RiNmYyN2QtYTRINIOONmMZjLWI4ZiMtMWFhNDhiZGZIZDRh@thread.v2/0?cont
ext=%7B%22Tid%22:%22d02b5cab-48bf-44c8-bb88-5daa03be3aca%22,%220id%22:%22fbcdaf33-
74ff-4b53-9721-6€59d9545¢37%22%7D

Solicito disculpas por no asistir de manera personal y agradezco la atencion por lo
anterior.

Atentamente,

Nathalia Andrea Gomez Figueroa
CC No. 1098783219


https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19:meeting_N2RiNmYyN2QtYTRlNi00NmZjLWI4ZjMtMWFhNDhiZGZlZDRh@thread.v2/0?context=%7B%22Tid%22:%22d02b5cab-48bf-44c8-bb88-5daa03be3aca%22,%22Oid%22:%22fbcdaf33-74ff-4b53-9721-6e59d9545c37%22%7D
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19:meeting_N2RiNmYyN2QtYTRlNi00NmZjLWI4ZjMtMWFhNDhiZGZlZDRh@thread.v2/0?context=%7B%22Tid%22:%22d02b5cab-48bf-44c8-bb88-5daa03be3aca%22,%22Oid%22:%22fbcdaf33-74ff-4b53-9721-6e59d9545c37%22%7D
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19:meeting_N2RiNmYyN2QtYTRlNi00NmZjLWI4ZjMtMWFhNDhiZGZlZDRh@thread.v2/0?context=%7B%22Tid%22:%22d02b5cab-48bf-44c8-bb88-5daa03be3aca%22,%22Oid%22:%22fbcdaf33-74ff-4b53-9721-6e59d9545c37%22%7D
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19:meeting_N2RiNmYyN2QtYTRlNi00NmZjLWI4ZjMtMWFhNDhiZGZlZDRh@thread.v2/0?context=%7B%22Tid%22:%22d02b5cab-48bf-44c8-bb88-5daa03be3aca%22,%22Oid%22:%22fbcdaf33-74ff-4b53-9721-6e59d9545c37%22%7D

Bogota, D.C., abril 25 de 2024

Sefores
Asociados del Consejo para el Comisionamiento

y el Aseguramiento de la Calidad - CCAC
Ciudad.

Asunto: PODER PARA ACTUAR EN LA VI
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE
ASOCIADOS DEL CCAC - 2024

Respetados Sefores:

Por medio de la presente doy poder amplio y suficiente al
senor Aldermar Forero, identificado con la Cédula de
Ciudania No. 79.554.520 para que me represente en mi
nombre, en las actividades de la VIII ASAMBLEA
GENERAL ORDINARIA DE ASOCIADOS DEL
CONSEJO PARA EL COMISIONAMIENTO Y EL
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD - CCAC - 2024
que se realizara el dia 25 de abril del 2024.

Solicito disculpas por no asnstlr de manera personal y
agradezco la atencion



https://v3.camscanner.com/user/download

Bogota, D.C., abril 24 de 2024

Senores
Asociados del Consejo para el Comisionamiento y el

Aseguramiento de la Calidad - CCAC
Ciudad.

Asunto: PODER PARA ACTUAR EN LA VIII ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA

DE ASOCIADOS DEL CCAC - 2024
Respetados Sefiores:

Por medio de la presente doy poder amplio y suficiente a JOSE ALBERTO MARTINEZ
SANCHEZ, identificado con la Cédula de Ciudania No. 19.443.842 para que me
represente en mi nombre, en las actividades de la VIII ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE ASOCIADOS DEL CONSEJO PARA EL COMISIONAMIENTO
Y EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD - CCAC — 2024 que se realizara el dia
25 de abril del 2024 de manera virtual en el siguiente link:

https://teams.microsoft.com/I/meetup-
join/19:meeting N2RiINmYyN2QtYTRINIOONmMZjLWI4ZjMtMWFhNDhiZGZIZDRh@thread.v2/0?cont
ext=%7B%22Tid%22:%22d02b5cab-48bf-44c8-bb88-5daal3be3aca%22,%220id%22:%22fbcdaf33-
74ff-4b53-9721-6€59d9545¢37%22%7D

Solicito disculpas por no asistir de manera personal y agradezco la atencion por lo
anterior.

Atentamente,

Carlos Hernan Perdomo Cortés
CC No. 79504834


https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19:meeting_N2RiNmYyN2QtYTRlNi00NmZjLWI4ZjMtMWFhNDhiZGZlZDRh@thread.v2/0?context=%7B%22Tid%22:%22d02b5cab-48bf-44c8-bb88-5daa03be3aca%22,%22Oid%22:%22fbcdaf33-74ff-4b53-9721-6e59d9545c37%22%7D
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19:meeting_N2RiNmYyN2QtYTRlNi00NmZjLWI4ZjMtMWFhNDhiZGZlZDRh@thread.v2/0?context=%7B%22Tid%22:%22d02b5cab-48bf-44c8-bb88-5daa03be3aca%22,%22Oid%22:%22fbcdaf33-74ff-4b53-9721-6e59d9545c37%22%7D
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19:meeting_N2RiNmYyN2QtYTRlNi00NmZjLWI4ZjMtMWFhNDhiZGZlZDRh@thread.v2/0?context=%7B%22Tid%22:%22d02b5cab-48bf-44c8-bb88-5daa03be3aca%22,%22Oid%22:%22fbcdaf33-74ff-4b53-9721-6e59d9545c37%22%7D
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19:meeting_N2RiNmYyN2QtYTRlNi00NmZjLWI4ZjMtMWFhNDhiZGZlZDRh@thread.v2/0?context=%7B%22Tid%22:%22d02b5cab-48bf-44c8-bb88-5daa03be3aca%22,%22Oid%22:%22fbcdaf33-74ff-4b53-9721-6e59d9545c37%22%7D







Informe financiero















Presupuesto






Informe gerencial



VIIl ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
Bogot4, D.C., abril 25 de 2024

CCaC

Consejo para el Comisionamiento y
el Aseguramiento de la calidad



Resefna historica del CCAC

« Asamblea de Constitucion

: Julio 15 de 2016

* Registro Camara de Comercio: Agosto 1 de 2016
 Reforma de Estatutos: Junio 19 de 2020
 Donacion de deudas al CCAC: Abril 18 de 2024

CCaC

Consejo para el Comisionamiento y
el Aseguramiento de la calidad

VIIl ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
Bogota, D.C., abril 25 de 2024




Reuniones Comités

10.

11.

12.

Etica

Obras civiles, arquitectura y estructuras

Infraestructura

Energia

Promocion de Servicios y Productos

Petréleo y gas

Gestion de activos

Ambiental

Refrigeracion aire acondicionado y refrigeracion (HVAC)
Sistemas contra incendios (SCI)

Calidad

Certificacion, procedimientos e implementacion de softwares

CCaC

Consejo para el Comisionamiento y
el Aseguramiento de la calidad




10

11

12

Nombre Comité Técnico
Etica

Obras civiles, arquitectura y
estructuras

Infraestructura

Eficiencia Energética

Promocion de servicios vy
productos

Petréleo y Gas
Gestién de Activos

Ambiental

Refrigeracion Aire
acondicionado y ventilacion
(HVAC)

Sistemas contra incendio (SCI)

Calidad

Certificacion, procedimientos e
implementacién de software

LIDER
LIBARDO ROJAS

MANUEL BOHORQUEZ

WILLIAM CORREA

OLINTO CONTRERAS

JEFFERSON MORA

NELSON TINJACA

JUAN BERNAL

JAIME ALUJA

BOLIVAR MONROY

HUGO TORRES

ALEXANDER BECERRA

ARNOL DIAZ

Consejo para el Comisionamiento y
el Aseguramiento de la calidad

TEMAS TRATADOS
Cddigos de conducta/ proteccion de datos/politicas de admision/
participacion en proyectos y negocios
Ley de vivienda segura, presentacion a entidades como camacol,
copnia, andi

Programacion de eventos expo construccion

Decreto 378 autogeneracion pequefa escala, apoya con entidades
como la embajada britanica la upme y la creg

Establecimiento de modelos de promocién de los servicios de las
empresas pertenecientes al ccac

Establecimiento de estrategias para presentaciéon del ccac a
compaiiias del sector petréleo como ecopetrol,

Gestibn de activos enfoque de commissioning/formacion de
auditores internos en iso 55000/ ofrecimientos y servicios

Edificios leed/ sostenibilidad

Programacion de eventos de aire acondicionado y commissioning
para participacion activa

cédigos de conducta/ proteccion de datos/politicas de admision/
participacion en proyectos y negocios

Promocion de capacitaciones de actualizaciones en normativas

estructuracion de software de completamiento en construccion de
obras civiles



principales actividades de Gestion:

e Cursos
« METODOLOGIA DEL PRECOMISIONAMIENTO Y DEL
COMISIONAMIENTO
« PLAN DE COMISIONAMIENTO
« AUTORIDAD / AGENTE DE COMISIONAMIENTO (Estrategia de alianzas
con el CCCS, ACAIRE, ANRACI, ECCI, Profesionales especializados)

« Software Guia de Certificacion Virtual — GCV BIM (diferentes
entornos) — Formatos de Com&AT, NFPA y ASHRAE - DNDA

» Asesoria para certificacion con SCI

* Reactivacion de Asociados del CCAC

« Curso LEED

* Formacion Autoridad / Agente de Comisionamiento

» (Gestion Secretaria de Educacion y la ONAC para lograr ser
certificadores con el CCAC

» Actualizacion pagina web

» Visita del Presidente del CCAC a asociaciones de Comisionamiento y
Facility Managment en Londres — contactos.

CCa C VIl ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
Consejo para el Comisionamiento y Bogoté, D.C., abril 25 de 2024

el Aseguramiento de la calidad




Reuniones varias realizadas:

CCCs

ANRACI

Junta Directiva del CCAC
Camara de Comercio de Bogota
ACAIRE

ACOSOL

EXPOSOLAR - Medellin

FERIA SCI — Medellin
ICONTEC

ECCI

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

CCaC

Consejo para el Comisionamiento y
el Aseguramiento de la calidad

VIIl ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

Bogota, D.C., abril 25 de 2024



Resefna historica del CCAC

e Convenios
« PETROCOOP
« COLSANITAS

 Asociados Institucionales
« ANRACI

ECCI

CCAC

ACAIRE

CCa C VIl ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
Consejo para el Comisionamiento y Bogoté, D.C., abril 25 de 2024

el Aseguramiento de la calidad



Organizacion:

Bancos E

Medicina prepagada
Seguros

Descuentos >.
Hoteles
Ferreterias
Etc....

CCaC

Consejo para el Comisionamiento y
el Aseguramiento de la calidad

N\ _/

Empresas




CCaC :
Consejo para el Comisionamiento y O r g a n I g ra. m a

el Aseguramiento de la calidad




ccac Organigrama

comeormacomsenmeney @ MINIStrativo

el Aseguramiento de la calidad




CCaC

Consejo para el Comisionamiento y
el Aseguramiento de la calidad

Organos de administracion y control del CCAC:

1, Asamblea General
2, Junta Directiva:
] Presidente(a) (Elegido por la Asamblea - Asociado)
Vicepresidente(a) (Elegido por la Asamblea - Asociado)
] Director(a) Ejecutivo (Representante Legal) (Elegido por la Junta Directiva — Asociado o
no Asociado)
] Secretario (a) (Elegido por la Asamblea - Asociado)
Tesorero(a) (Elegido por la Junta Directiva — No Asociado)
] Delegados de los comités (Elegidos por la Asamblea y solicitados por la Junta Directiva -
Asociados)
] Suplentes (Elegidos por la Asamblea — Asociado o no Asociado segun el cargo)
Nota:
Toctios los anteriores miembros tienen voz y voto excepto los cargos cuando no son Asociados, tienen voz pero no
Voto.

Los Asociados fundadores no pagan cuota anual de renovacion y son miembros honorificos en la Junta Directiva
con voz y voto si hacen renovacion anual de datos-Reforma Estatutos 2022

Se condonan las deudas anteriores al 2023 debidas a no pago de renovacion para todos los asociados.

Por renovacion en el 2023 se genera un periodo de gracia para activacion de la membresia y para Asociados
nuevos al CCAC, con un periodo de gracia sin costo por 1 afio desde la fecha de actualizacion de datos.

Saneamiento de cartera del CCAC por donacion de acreedores



ESTADOS FINANCIEROS

Diciembre 31 de 2023




Estado De Situacidon Financiera



VIIl ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
Bogota, D.C., abril 25 de 2024

CCaC

Consejo para el Comisionamiento y
el Aseguramiento de la calidad



Ejecucion del Presupuesto 2023

No se desarrollo ningun gasto directo por el CCAC
durante el 2023, excepto la renovacion en la CCB y la
actualizacion de la pagina que que fue efectuadas por
Com&AT.

Desde hace varios anos no se registra ningun ingreso
por cualquier concepto incluido la membresia o cursos.



Presupuesto 2024



CCaC

Consejo para el Comisionamiento y

Soluciones propuestas: el Aseguramiento de Ia calidad
e Mas asociados

* Donaciones de benefactores

« Consultorias

e Capacitaciones (Formacion Autoridad de Comisionamiento)
e Certificaciones

* Representacion de Organismos de Certificacion y Certificacion
del CCAC (ONAC — Secretaria de Educacion)

e Otros



CCaC

Consejo para el Comisionamiento y
el Aseguramiento de la calidad

OBJETIVOS ACORTO PLAZO PARA EL 2024:

1. Registrase ante la ONAC y la Secretaria de Educacion para ser una
entidad / Institucion certificadora en Comisionamiento para personas
(profesionales y técnicos) y Empresas.

2. Ser un referente y certificar como Autoridad / Agente de
Comisionamiento en el pais y la region.

3. Vincular profesionales, técnicos, empresas, Asociaciones, Instituciones y
Universidades al CCAC.

4. Vinculacion de Asociaciones equivalentes al CCAC de otros paises
(Inglaterra).

5. Habiendo logrado el saneamiento de cartera, lograr generar ingresos en
el 2024 que permitan cubrir los gastos y obtener a final de afo u
superavit.



ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
Bogot4, D.C., mayo 11 de 2013

CCaC

Consejo para el Comisionamiento y
el Aseguramiento de la calidad
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